eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

dream
) factory

®

PULISE

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
GRUPO DREAMERS

musicalize



dreamers

ecossistema de experiéncias

2025

Introdugao

Em alinhamento com as melhores praticas de Governanca Corporativa, o Grupo Dreamers
apresenta seu Cédigo de Etica e Conduta, desenvolvido pelo Departamento de Compliance
sob a supervisdo dos acionistas e do Comité de Etica. Este documento consolida os principios,
valores e diretrizes que norteiam o comportamento ético de todos os colaboradores,

gestores, parceiros, fornecedores e demais stakeholders que atuam em nome do Grupo.

O Cdédigo tem por finalidade principal promover os principios éticos, refletir a identidade e a
cultura organizacional do Grupo e das empresas que o compdem, fundamentado em
responsabilidade, respeito e consideracdes de ordem social e ambiental. A criagdo e o
cumprimento do Cédigo elevam o nivel de confianga interno e externo e, como resultado, a

valorizagao de dois dos seus ativos mais importantes: reputacdo e imagem.

O Cddigo abrange os sdcios, administradores, gestores, estagidrios, colaboradores e
contratados de um modo geral e todos os demais stakeholders, constituindo o compromisso
individual e coletivo de todos, em todas as acdes do Grupo Dreamers e nas suas relacoes
com todas as partes interessadas. O descumprimento dos principios e compromissos

expressos neste Cédigo podera implicar na adogdao de medidas disciplinares.

Este Codigo, assim como as demais politicas do Grupo serdo revisados anualmente, ou
extraordinariamente, a qualquer tempo. A Diretoria de Compliance é a responsavel em
propor a atualizacdo do Cddigo, mediante a devida aprovacao dos acionistas e do Comité de
Compliance. E, por fim, todas as dreas do Grupo Dreamers sdao responsaveis por garantir a
aplicacdo do Cédigo no cotidiano do trabalho de cada empresa e unidade de nosso

ecossistema de negécios.

O Cédigo deve ser sempre divulgado de forma ampla aos colaboradores do Grupo e ser
disponibilizado a todos em local de facil acesso. Programas e iniciativas de reciclagem e
onboarding, conforme o caso, para todos os niveis da organizacdo, sdo uma ferramenta

essencial para garantir a efetividade do Cédigo.
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A efetividade do Cddigo depende da participacdo ativa de todos. A lideranca deve atuar
como exemplo e promotora dos valores aqui estabelecidos, estimulando uma conduta ética
e transparente em todas as esferas do Grupo Dreamers. Cabe a cada colaborador

compreender, aplicar e disseminar as diretrizes aqui contidas.

O Grupo Dreamers oferece um canal de denuncias, como instrumento relevante para
receber relatos, contribuindo para o combate a fraudes, desvios, corrupgao e para a
efetividade e transparéncia na comunicacdo da organizagdo com quaisquer partes

interessadas.

Este Cddigo ndo exaure todas as situacdes do nosso dia a dia, mas define diretrizes que irdo
auxiliar na tomada de decisdo. Cada um de nds é responsdvel por atuar com base em praticas
legais e éticas para que, assim, continuemos mantendo nossa boa reputa¢dao no mercado e

gerando impactos positivos.

Em caso de duvida ou suspeita de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta, a 4rea de

Compliance do Grupo Dreamers esta sempre a disposicdo para ajuda-los.
Capitulo 1 - Compromisso com a Integridade e a Conduta Etica

No Grupo Dreamers, integridade é o alicerce de todas as nossas acdes. Espera-se que todos
os colaboradores ajam de forma ética, responsavel e transparente, cumprindo as leis,
regulamentos, politicas internas e obrigacdes contratuais relacionadas as suas funcgoes.

Este Cédigo de Etica tem como propdsito orientar a conduta dos colaboradores em situacdes
do cotidiano profissional, oferecendo diretrizes claras para a tomada de decisdo. Nao se trata
de um conjunto de regras burocraticas, mas de um instrumento que reflete nossos valores,

promove rela¢des de confianca e fortalece a cultura ética da empresa.
1.1 Principios Eticos Fundamentais

O Grupo Dreamers pauta sua atuacdo pelas melhores praticas de governancga corporativa e

pelos seguintes compromissos:
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e Atuar com transparéncia e integridade em todas as relagdes, promovendo
credibilidade junto a sécios, colaboradores, clientes, 6érgaos publicos, imprensa e
sociedade.

o Respeitar a diversidade e a liberdade de expressao, valorizando a pluralidade de
ideias e crengas.

e Buscar o crescimento com responsabilidade social e ambiental, integrando ética e
sustentabilidade aos nossos resultados.

e Combater qualquer forma de corrupg¢ao ou pratica indevida, mantendo controles
internos eficazes e aplicando as devidas consequéncias em casos de violagao.

1.2 Conduta nos Negdcios
A conducdo dos negdcios deve refletir os valores do Grupo Dreamers, com base em:

o NegociagOes honestas e justas, sem obtenc¢ao de vantagens indevidas.

e Proibicdo do uso de informacdes privilegiadas ou de praticas manipuladoras.

e Relatérios contdbeis elaborados com rigor técnico, clareza e conformidade com as
normas contabeis.

e Transparéncia e integridade na comunicagao institucional, publicitdria e de
marketing.

1.3 Compromissos com a Sociedade
O Grupo Dreamers reconhece sua responsabilidade social e se compromete a:

e Manter canais de didlogo abertos com a sociedade, prevenindo e mitigando
eventuais impactos de suas atividades.

e Reparar eventuais danos causados sob sua responsabilidade com agilidade e justica.

e Contribuir para o desenvolvimento social, ambiental, politico e cultural, exercendo
influéncia de forma ética.

e Estimular o engajamento dos colaboradores em acgbes sociais e projetos
colaborativos com diferentes setores da sociedade.

e Promover a cidadania e a consciéncia social por meio de exemplo institucional e de
incentivo a participacdo ativa dos colaboradores.

e Cooperar com érgaos de fiscalizacao e controle, respeitando e apoiando sua atuacao.

1.4 Compromisso com o Cédigo
Todos devem conhecer, cumprir e promover este Cédigo. Sua divulgacdo permanente, a
abertura para esclarecimentos e o acolhimento de sugestdes fortalecem a cultura ética da

organizacgao.
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Capitulo 2 - Comprometimento da Alta Administracao

O comprometimento board do Grupo Dreamers com este Cédigo é inequivoco, em todos os
seus aspectos, sem excecgao. E, sendo assim, o Grupo espera que seus colaboradores também
se apoiem neste documento para pautar suas agles e utilizem como exemplo essa

abordagem e comprometimento da alta administracao.
2.1 Lideranga pelo Exemplo

Sécios, administradores e executivos exercem papel essencial na consolidacdo da cultura
ética do Grupo. Como lideres, devem ndo apenas cumprir, mas também promover

ativamente os principios do Cédigo de Etica e do Programa de Integridade.

Espera-se que sua conduta seja coerente com os valores da organiza¢ao, guiando-se pelas
politicas internas e pela legislagao vigente. Liderar com integridade é fundamental para

inspirar confianca, orientar equipes e preservar a reputacao do Grupo.
2.2 Responsabilidades da Lideranga

Gestores e demais ocupantes de funcbes de lideranca possuem responsabilidades
ampliadas, devendo:
e Fomentar um ambiente de trabalho ético, que incentive o didlogo e a manifestacao
de duvidas ou preocupacdes sobre condutas e decisdes.
e Garantir a ndo retaliagdo a colaboradores que, de boa-fé, tragam a tona
guestionamentos, relatos ou denuncias de possiveis irregularidades.
e Agir com integridade e retiddo, servindo de modelo em todas as suas interagées
profissionais.
e Apoiar e orientar suas equipes, acolhendo duvidas e fornecendo esclarecimentos
sobre as normas do Cddigo.
e Comunicar imediatamente qualquer suspeita ou ocorréncia de violacdo deste
Cddigo, das politicas internas ou da legislacao aplicavel.
e Reforgar continuamente a importancia do cumprimento das regras, cultivando um

ambiente de confianca e ética.
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A lideranga é responsavel por sustentar e fortalecer os pilares da cultura ética da
organizac3o, garantindo que o Cédigo de Etica seja parte integrante da rotina e das

decisdes corporativas.

Capitulo 3 — Ambiente de Trabalho e Diversidade

O Grupo Dreamers valoriza um ambiente de trabalho sauddvel, colaborativo e respeitoso,
por entender que a criatividade e a inovagao florescem onde ha liberdade, acolhimento e
seguranca.

O respeito mutuo é a base das nossas relagdes. Todas as pessoas devem ser tratadas com
dignidade, sem qualquer forma de discriminagado. Incentivamos ativamente a diversidade,

ainclusdo e o direito a individualidade e a privacidade.

A diversidade é um dos principais ativos da nossa cultura. Respeitamos e valorizamos as
diferencas de classe social, orientacdo sexual, identidade e expressdao de género, raca,

idade, crencas, deficiéncia, formacgdes profissionais e visdes de mundo.

Independentemente de cargo, funcdo, drea ou tempo de casa, cada colaborador deve ser
tratado com equidade, tendo sua contribui¢cdo reconhecida e seu desenvolvimento pessoal

e profissional promovido.

Reafirmamos nosso compromisso com a inclusdo por meio de agdes concretas e da atuagao
do Comité de Diversidade, responsdvel por fomentar a cultura do respeito, da empatia e da

escuta ativa dentro do Grupo.
Para adentrar nas diretrizes, regras e compromissos firmados, consulte a Politica de
Diversidade, disponivel no site do Grupo Dreamers?. Ou entre em contato através do e-mail

diversidade@grupodreamers.com.br

Capitulo 4 — Imagem, Reputacao e Uso Responsavel das Redes Sociais

! https://dreamers.gr/wp-content/uploads/2023/12/Politica-de-Diversidade.pdf
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A reputacdo do Grupo Dreamers é um dos nossos ativos mais valiosos e é construida
diariamente por meio da conduta de cada colaborador. O comportamento individual,

dentro e fora do ambiente de trabalho, reflete diretamente na imagem da empresa.
4.1 Zelar pela Imagem Institucional

Todos os colaboradores devem adotar uma postura profissional, ética e respeitosa em
todas as situacdes em que representem, ou possam ser identificados como integrantes do

Grupo Dreamers, mesmo em contextos de vida pessoal.

Isso inclui, mas ndo se limita a:

e Participagbes em eventos, reunides e encontros sociais;

¢ Interacbes em ambientes publicos ou corporativos;

e Conteudos compartilhados ou publicados em ambientes digitais.
Agir com prudéncia e responsabilidade nessas situagGes contribui para preservar a
credibilidade e a confianca que a marca Dreamers inspira junto a clientes, parceiros,

sociedade e demais partes interessadas.
4.2 Conduta em Redes Sociais

As redes sociais sdo ferramentas poderosas de expressdo e comunicacdo, mas também
exigem responsabilidade. Toda publicacdo, comentdrio ou compartilhamento pode ter

carater publico e gerar impactos reais na reputagao institucional.

Nesse sentido:

e E proibido utilizar as redes sociais para divulgar contetdos que contrariem os
principios legais, constitucionais ou éticos, incluindo, mas ndo se limitando a
conteudos de teor:

o Discriminatério (racista, homofdébico, miségino, xenofébico);
o Extremista, politico-partidario ou de intolerancia religiosa;
o Ofensivo, difamatdrio ou que incite violéncia ou édio.
e Colaboradores ndo estdo autorizados a falar em nome do Grupo Dreamers, salvo se

formalmente designados para isso. Opinides pessoais devem ser claramente
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identificadas como tal e ndo devem associar o nome da empresa a visdes que nao
representam seu posicionamento oficial.

e Evite publicar, curtir ou compartilhar contetddos que possam gerar interpretacdes
ambiguas, ofensivas ou pejorativas associadas ao Grupo Dreamers ou as empresas

que o integram.
4.3 Comunicag¢ao Externa

O Grupo Dreamers possui relacionamento profissional, baseado na verdade, respeito e
transparéncia com diversos 6rgdos da imprensa. O Grupo possui assessoria de imprensa

que a representa e atua em parceria com estes érgaos.

Assim, caso algum colaborador seja procurado para dar informacgdes, entrevistas, palestras
ou escrever artigos em nome de alguma empresa do Grupo a algum veiculo de
comunicacdo, o colaborador devera informar seu superior e obter autorizacdo com a

Diretoria de Comunicagao Institucional.

Capitulo 5 — Relacionamento com Agentes Publicos, PEPs, Clientes, Fornecedores e
Parceiros

O Grupo Dreamers conduz suas relagdes institucionais e comerciais com base em principios
éticos, legais e transparentes. Essa conduta se estende a todos os publicos com os quais
nos relacionamos, incluindo agentes publicos, pessoas politicamente expostas (PEPs),

clientes, fornecedores e parceiros comerciais.

5.1 Comunicagdo com Agentes Publicos e Pessoas Politicamente Expostas (PEPs)

Sdo consideradas Pessoas Politicamente Expostas (PEPs) os agentes publicos que exercam
ou tenham exercido, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou no exterior, fungdes publicas
relevantes, assim como seus representantes, familiares (parentes em linha direta até o
primeiro grau, cOnjuges, companheiros, enteados) e pessoas com as quais mantenham
estreito relacionamento pessoal ou comercial.

As interacdes com agentes publicos e PEPs devem observar os mais elevados padrdes de
ética, transparéncia, legalidade e isencdo de conflitos de interesse.

Assim, é obrigatdrio que:
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. As interacdes sejam registradas e, sempre que possivel, acompanhadas por mais de
uma pessoa;

. Nenhum colaborador oferega, prometa ou conceda qualquer beneficio, vantagem
ou cortesia que possa ser interpretada como tentativa de influéncia indevida;

o Seja mantido o distanciamento necessdrio para prevenir favorecimentos,

interferéncia indevida ou aparéncia de conduta imprépria.

O Grupo Dreamers ndao desencoraja relagdes institucionais legitimas, mas reforca a
importancia de que sejam monitoradas, documentadas e orientadas por condutas integras.
Esse cuidado protege a reputacdo da empresa e seus profissionais, prevenindo riscos e mal-
entendidos. Para mais detalhes, consulte a Politica de Combate a Corrupgdao e

Relacionamento com Agentes Publicos.

5.2 Relacionamento com Clientes

O Grupo Dreamers valoriza a confianga de seus clientes e busca entregar solugées criativas,
eficazes e alinhadas aos seus objetivos de negdcio, sempre com ética e profissionalismo.
Nesse contexto:

e Todas as relagcbes comerciais devem ser pautadas na transparéncia, isonomia, respeito
mutuo e boa-fé contratual;

e Evedado qualquer tipo de favorecimento, privilégio ou vantagem indevida;

e Todos os servicos contratados devem ser formalizados com documentacdo adequada e
suporte fiscal, garantindo a correta alocacdo dos valores e a rastreabilidade das entregas
acordadas;

e Devem ser evitadas promessas ou compromissos que ndo possam ser plenamente
cumpridos, reforcando a integridade da relacdo comercial.

A reputacdo do Grupo depende da exceléncia dos servigos prestados e do respeito

incondicional as normas contratuais e legais.

5.3 Contratagao de Fornecedores e Parceiros
As relacGes com fornecedores, parceiros e prestadores de servicos devem refletir os valores
do Grupo Dreamers e estar baseadas em critérios objetivos, técnicos e éticos.
Para isso, é necessario que:
e Todos os terceiros sejam avaliados previamente por meio de processo de due diligence, a

fim de identificar riscos reputacionais, legais e de integridade;
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e Os fornecedores e parceiros cumpram integralmente as legislagdes vigentes,
especialmente as leis anticorrupcdo nacionais e internacionais aplicaveis;

o Estejam cientes e aderentes ao Cédigo de Conduta e Etica de Fornecedores do Grupo
Dreamers, disponivel no site institucional;

e Os contratos firmados com terceiros contenham clausulas especificas de conformidade,

incluindo a obrigatoriedade de cumprimento das normas internas.

Qualquer descumprimento as disposi¢cdes do Cédigo ou a legislagdo podera resultar em

rescisdo contratual imediata, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Capitulo 6 — Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimento

A oferta ou o recebimento de brindes, presentes, hospitalidades e entretenimento deve
sempre obedecer aos principios de legalidade, integridade, transparéncia e interesse
legitimo de negdcio, evitando qualquer possibilidade de interpretagdes equivocadas ou
associacao com praticas indevidas, como suborno ou favorecimento.

O Grupo Dreamers adota uma postura ética e responsavel quanto a esse tema, com
diretrizes alinhadas as legislacbes vigentes e as melhores praticas de integridade

corporativa.

6.1 Principios Gerais

Brindes, presentes e convites ndao devem ser oferecidos ou aceitos com a intengao — real
ou aparente — de obter vantagem indevida, influenciar decisGes, recompensar acées ou
criar obrigacodes.

Todas as acbes nesse contexto devem ter um propdsito empresarial legitimo, ser

moderadas, proporcionais e sempre autorizadas conforme os procedimentos internos.

6.2 Regras de Conduta
As seguintes regras devem ser rigorosamente observadas por todos os colaboradores:

o E proibida a oferta ou aceitacdo de brindes e presentes em dinheiro ou equivalente,
incluindo cartGes-presente, vales-compra ou beneficios com valor monetario direto.

e Brindes, presentes, hospitalidades e entretenimentos devem ser avaliados caso a caso,
considerando o valor, a natureza do item ou evento, a frequéncia e o contexto do

relacionamento.
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o Refeicdes e eventos s6 devem ser considerados legitimos se o ofertante estiver presente,
evitando carater pessoal ou dissimulado.

o E necessaria aprovagdo prévia da diretoria e da drea de Compliance para qualquer envio ou
recebimento de itens cujo valor exceda os limites estabelecidos na Politica especifica.

o E vedado oferecer brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimentos a politicos,
agentes publicos ou pessoas a eles vinculadas, salvo nos termos da Politica de Brindes,
Presentes, Hospitalidades e Entretenimento e em estrita conformidade com a legislacao
aplicavel.

e Brindes ou cortesias enviadas a agentes publicos devem seguir rigorosamente as diretrizes
internas e observar, adicionalmente, as restricdes legais impostas aos destinatarios pela

Administracdo Publica.

6.3 Procedimentos e Aprovagoes

e Todos os brindes, presentes, hospitalidades e formas de entretenimento a serem
oferecidos ou recebidos devem ser submetidos a aprovagao da diretoria responsavel e da
area de Compliance, antes da execucao.

e O Grupo Dreamers disponibiliza, no Dreamers Club, a politica especifica e mais detalhada

sobre o tema, que deve ser consultada sempre que houver divida ou situacao atipica.

6.4 Encaminhamentos em Caso de Duvida
Em situacdes em que ndo haja clareza sobre a adequacdo do item ou convite recebido,
recomenda-se:

¢ N3o utilizar ou consumir o item imediatamente;

e Encaminha-lo a drea de Compliance, que analisard o caso e definird o tratamento

apropriado, incluindo eventual devolucao, registro, doacdo ou destinacdo institucional.

Capitulo 7 — Conflito de Interesses

O Grupo Dreamers valoriza a transparéncia e a integridade em todas as relagOes
profissionais. Um conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares,
financeiros, politicos ou profissionais de um colaborador, ou de pessoas a ele relacionadas,
interferem ou parecem interferir em sua capacidade de agir no melhor interesse do Grupo.
Esse tipo de situacdo pode comprometer a objetividade e a imparcialidade esperadas na
conducdo das atividades da empresa, mesmo que ndo haja ma-fé ou intencdo de beneficio

pessoal.
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7.1 Identificagdo e Comunicagao
E responsabilidade de cada colaborador identificar e comunicar potenciais conflitos de

interesse ao Comité de Compliance, inclusive nos seguintes casos:

- RelagOes pessoais, familiares ou financeiras com fornecedores, prestadores de servigos,
clientes, concorrentes, parceiros ou entes publicos que se relacionem com o Grupo
Dreamers;

- Participagdo direta ou indireta em empresas que atuem como fornecedoras, concorrentes
ou parceiras do Grupo;

-Tomada de decisdes ou influéncia em processos que envolvam interesses préprios ou de
pessoas préximas, mesmo que nao haja beneficio material imediato;

-Utilizagdo de informacgdes confidenciais obtidas em razao da fungao para beneficio préprio

ou de terceiros.

Importante: A simples existéncia de um conflito de interesses ndo constitui, por si s6, uma
violacdo ao Cddigo, desde que seja declarada de forma tempestiva e gerida de maneira

adequada, conforme orienta¢dao do Comité de Compliance.

7.2 Recomendagodes para Prevengao

Para evitar situacdes reais ou potenciais de conflito de interesses, recomenda-se observar
as seguintes diretrizes:

- Ndo exercer atividades em empresas concorrentes, fornecedoras, clientes ou parceiras,
tais como prestacdao de servicos, consultorias, participacdes societarias ou cargos
administrativos que possam representar conflito de interesse, sem autorizacdo prévia do
Comité de Compliance;

- Nao utilizar sua posicao no Grupo Dreamers para obter vantagens indevidas para si ou
terceiros, direta ou indiretamente;

- Evitar a tomada de decisGes que envolvam familiares, conjuges, companheiros(as), amigos

préximos ou interesses pessoais;

7.3 Gestao de Conflitos
Quando um possivel conflito de interesse for identificado, comunique imediatamente ao
Compliance por meio do e-mail.

N3do tome qualquer decisdo relacionada ao tema até receber orientacdo especifica;
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O Comité de Etica avaliara o caso e indicard medidas de mitigacdo, como afastamento da

tomada de decisdo, substituicdo no processo ou formaliza¢cdo de excecdes, se cabivel.

Capitulo 8 — Gestao de Recursos Financeiros, Combate a Corrup¢ao e Prevengdo a

Lavagem de Dinheiro

O Grupo Dreamers conduz seus negdcios com integridade, responsabilidade financeira e
total conformidade com a legislagdo vigente. O uso correto dos recursos e o cumprimento
das normas s3ao essenciais para proteger a reputacdo da empresa e garantir a

sustentabilidade de suas operagdes.

8.1 Gestao e Uso de Recursos Financeiros

Todos os colaboradores que tenham acesso a recursos financeiros ou movimentem contas
bancdérias das empresas do Grupo devem atuar com zelo, responsabilidade e transparéncia,
sempre em conformidade com suas atribui¢Ges, niveis de algcada e as politicas internas
vigentes.

As seguintes diretrizes devem ser observadas:

e E vedado o uso de recursos financeiros da empresa para finalidades pessoais, impréprias,
ilicitas ou que comprometam a integridade e a reputacao do Grupo;

e Toda movimentacdo financeira deve estar alinhada com os objetivos da empresa e
suportada por documentacdao comprobatéria adequada, como notas fiscais, recibos e
relatdrios de despesas;

e As operacdes financeiras devem seguir as politicas especificas do Grupo, incluindo Politica
de Adiantamento e Reembolso, Cartdo de Crédito Corporativo, Politica de Viagens e outros;

o Devem ser evitadas praticas que envolvam o uso indevido de:

o Dinheiro em espécie (inclusive adiantamentos);

o Cartdo de crédito corporativo;

o Pagamentos fora do fluxo oficial ou sem registro formal.

O ndo cumprimento dessas diretrizes pode resultar em sanc¢ées disciplinares, incluindo

desligamento, além de responsabilizacado civil e criminal, quando aplicavel.

8.2 Combate a Corrupgao
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O Grupo Dreamers repudia de forma veemente qualquer pratica de corrupcao, em linha
com o Cédigo Penal, a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do) e demais normas nacionais e
internacionais aplicaveis.

Entende-se por corrupgao qualquer ato de oferecer, prometer, pagar, autorizar ou aceitar
vantagem indevida, direta ou indiretamente, com o objetivo de influenciar decisGes ou
obter beneficios pessoais ou comerciais indevidos.

Sao diretrizes fundamentais:

e Tolerancia zero a corrupcao, inclusive no relacionamento com agentes publicos, clientes,
fornecedores e parceiros;

e Colaboradores e terceiros envolvidos em atos de corrupcdo estardo sujeitos a sancoes
disciplinares e legais, incluindo a rescisdo contratual e o reporte as autoridades
competentes;

o Suspeitas, tentativas ou indicios de conduta ilicita devem ser reportados imediatamente a
area de Compliance, que fard a apuragdo necessdria e, quando aplicavel, notificard os
orgdos competentes.

Para mais detalhes, consulte a Politica de Compliance, Anticorrupg¢ao e Relacionamento

com Agentes Publicos, disponivel no Dreamers Club.

8.3 Prevengao a Lavagem de Dinheiro
A lavagem de dinheiro consiste na tentativa de ocultar ou disfarcar a origem ilicita de
recursos, dando-lhes aparéncia de legalidade. Essa pratica é considerada crime e
representa grave risco a reputacdo das empresas envolvidas, mesmo que de forma indireta.
O Grupo Dreamers:

¢ Nao realiza e ndo tolera transacdes com individuos, empresas ou entidades suspeitas de
envolvimento com atividades ilegais;

e Mantém parcerias apenas com organiza¢des que possuam fontes de recursos legitimas e
comprovaveis;

e Cumpre rigorosamente a legislacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e espera o mesmo
compromisso de seus colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais.
Todos os colaboradores devem estar atentos a sinais de alerta que possam indicar
operagdes suspeitas, como:

e Pagamentos em espécie fora do padrao;

¢ TransacOes complexas sem justificativa econdmica aparente;

e Relacionamentos comerciais com empresas de fachada ou sem presenca fisica conhecida.

a Q freem @ PULISE p— 12358 A-LAB fin ﬁF EASYLIVE musicalize a -¢-Soma
14



dreamers

ecossistema de experiéncias

Diante de qualquer indicio ou duvida, o caso deve ser reportado imediatamente a area de

Compliance.
Capitulo 9 — Doagdes, Contribuigdes, Patrocinios e neutralidade politica

Todas as doagdes e contribui¢des realizadas em nome do Grupo Dreamers devem seguir
critérios éticos, legais e transparentes, nunca podendo representar ou sugerir
favorecimento, troca de influéncia ou beneficio indevido.

9.1 Principios Gerais

Nenhuma doacdo ou contribuicdo — seja financeira, material ou institucional — deve ser
realizada com objetivo impréprio ou que possa parecer tentativa de suborno, obtencdo de
vantagem ou influéncia indevida, especialmente em ano eleitoral, quando os riscos
reputacionais e legais sdo intensificados.

Todas as iniciativas desse tipo devem:

Ter finalidade legitima e alinhada aos valores do Grupo Dreamers;

Passar por avaliacdo de riscos, incluindo andlise sobre potenciais beneficidrios e vinculos
com o poder publico;

Ser previamente submetidas e aprovadas pelo Comité de Compliance, com documentacdo

adequada.

9.2 Contribuigdes Politicas
O Grupo Dreamers proibe terminantemente qualquer envolvimento institucional com
campanhas, partidos politicos ou candidatos.
E vedado a qualquer colaborador, parceiro, terceiro ou patrocinador:
e Oferecer, prometer ou efetuar contribuicGes politicas (financeiras ou materiais) em
nome de qualquer empresa do Grupo;
e Vincular, de forma direta ou indireta, o nome, logotipo, marcas ou identidade
institucional do Grupo Dreamers a candidaturas, partidos ou campanhas eleitorais;
o Solicitar, reembolsar ou compensar qualquer valor relacionado a contribuicdes
politicas pessoais.
Colaboradores sdo livres para exercer seus direitos politicos como cidadaos, desde que ndo
envolvam ou comprometam o nome do Grupo e fora do ambiente ou hordrio de trabalho.

9.3 Convicg¢Oes e Engajamento Politicos
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O Grupo Dreamers respeita as conviccdes e o engajamento politico individual de seus
colaboradores, contratados, parceiros, clientes e fornecedores. Trata-se de um direito
legitimo, garantido constitucionalmente.
Entretanto, com o objetivo de manter a neutralidade institucional e proteger a reputagao
e os interesses do Grupo, as seguintes condutas sdao vedadas:
e Realizar qualquer tipo de atividade ou mobiliza¢do politica dentro das dependéncias
fisicas ou ambientes virtuais de trabalho das empresas do Grupo Dreamers;
o Utilizar e-mails, sistemas, materiais, recursos financeiros ou qualquer estrutura
corporativa para fins politico-partidarios;
¢ Divulgar ou associar o nome de qualquer empresa do Grupo Dreamers a mensagens,
campanhas ou propaganda politica, seja em ambiente fisico, digital ou nas redes
sociais;
e Usar crachas, uniformes, materiais graficos ou qualquer item institucional do Grupo
para promover ou indicar posicionamento politico pessoal.
O Grupo Dreamers reforca que a manifesta¢ao politica pessoal deve ocorrer sempre em
ambiente e canais privados, desvinculados da imagem ou marca de qualquer empresa do

Grupo.

9.4 Contribuigdes de Caridade e Apoio Comunitario
O Grupo Dreamers valoriza iniciativas de impacto social e incentivo ao desenvolvimento
das comunidades onde atua. Essas contribuicdes podem ocorrer sob forma de:

e Doagoes financeiras ou materiais;

e Apoio a eventos sociais e culturais;

¢ Participacdo voluntaria de colaboradores durante a jornada de trabalho;

¢ Doacgoes de equipamentos, ingressos ou patrocinios de acdes comunitarias;

e Parcerias com escolas, bibliotecas, ONGs, centros esportivos e entidades
assistenciais.

Contudo, mesmo acodes legitimas podem representar riscos de integridade, especialmente
guando envolvem agentes publicos. Por isso:

e Toda contribuicdo deve ser precedida de analise de risco e de integridade,
especialmente para verificar se o beneficidario estd vinculado a algum agente
publico;

e A aprovacdo formal do Comité de Compliance é obrigatdria antes da realizacdo de

gualquer iniciativa.
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Capitulo 10- Confidencialidade, Propriedade Intelectual e Uso da Informacgao

10.1 Confidencialidade das Informago6es

No desempenho de suas fungdes, colaboradores, contratados e terceiros tém acesso a
informacgdes estratégicas do Grupo Dreamers, de suas empresas, clientes, fornecedores e

parceiros. A protecao dessas informacoes é dever de todos.

Sao consideradas informacgdes confidenciais aquelas que:
. Nao foram divulgadas publicamente pelo Grupo Dreamers;
o Podem causar impacto negativo ao negdécio ou a reputacao do Grupo se
forem divulgadas sem autorizac¢ao;
o Envolvem dados comerciais, operacionais, contratuais, financeiros,
estratégicos ou técnicos.
Todos devem:
. Zelar pelo sigilo de dados a que tiverem acesso;
o Compartilhar informagdes apenas com pessoas autorizadas e no estrito

interesse da atividade profissional;

. Garantir a guarda segura de documentos fisicos e digitais;

. Utilizar senhas em equipamentos corporativos e manter telas bloqueadas na
auséncia;

. Cumprir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e das

politicas internas sobre retencdo, armazenamento e descarte seguro de
informacoes.
A obrigacdo de confidencialidade se estende mesmo apés o término do vinculo com o
Grupo Dreamers.
A divulgacdo de qualquer informacdo ndo publica requer autorizacdo expressa e prévia do

executivo responsavel pela area detentora do dado.

10.2 Politica de Chinese Wall

A fim de garantir a confidencialidade e evitar conflitos de interesse, o Grupo Dreamers
adota a Politica de Chinese Wall, que estabelece barreiras informacionais entre areas e
projetos que demandam sigilo ou atuam com clientes concorrentes.

Sao responsabilidades dos colaboradores e contratados:
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. Respeitar os limites de acesso e compartilhamento de dados entre areas
segregadas;

o Nao repassar informagdes entre equipes ou projetos sem autorizagao;

. Evitar qualquer comportamento que possa comprometer a integridade de

barreiras internas;
. Reportar violages ou dividas ao Comité de Etica, a lideranga ou a area de
Compliance.

Essa politica é essencial para preservar a integridade dos negécios do Grupo e a confianga

de seus clientes.

10.3 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual do Grupo Dreamers é composta por ativos estratégicos,

incluindo:

o Marcas, patentes, dominios, logotipos e nomes comerciais;

o Know-how, técnicas, metodologias, conceitos criativos e estratégias;
. Apresentacdes, campanhas, roteiros, projetos audiovisuais e eventos;
. Informacdes de clientes, banco de dados e relatérios de inteligéncia.

Todo material produzido no exercicio da atividade profissional, seja por colaboradores,
contratados ou terceiros, é de titularidade exclusiva do Grupo Dreamers, salvo acordo

contratual em contrario.

E proibido:
. Utilizar recursos da empresa para atividades pessoais ou negécios proprios;
. Compartilhar criagdes, apresentac¢des, ou qualquer conteldo interno com terceiros

sem autorizacao;

. Reproduzir ou utilizar contetddos de terceiros sem os devidos direitos autorais.

10.4 Uso Etico de Recursos e Dados
Os recursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e informacionais do Grupo Dreamers devem

ser utilizados com responsabilidade, cuidado e integridade.

Isso inclui:
. Equipamentos: computadores, celulares, tablets, impressoras e materiais de
escritorio;
. Sistemas: e-mails, softwares, rede interna, plataformas de gestdo e arquivos

corporativos;
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o Infraestrutura: salas, internet, veiculos e demais bens da empresa.

Todos devem:

. Evitar desperdicios e mau uso;

o Proteger os equipamentos contra acessos ndo autorizados;

. Manter a confidencialidade das informagGes acessadas por meio desses
recursos;

. Saber que o Grupo pode monitorar, auditar e registrar acessos e atividades

realizadas em sistemas e dispositivos corporativos.
Qualquer uso indevido ou incidente envolvendo dados ou ativos deve ser

comunicado imediatamente aos canais internos apropriados.

Capitulo 11 — Uso de Inteligéncia Artificial

11.1. Principios de Governanga e Uso Etico
O uso de ferramentas, aplicagcdes e recursos baseados em Inteligéncia Artificial (1A) por
colaboradores deve observar os principios de integridade, transparéncia, seguranca e

conformidade legal, em alinhamento com as politicas internas e com a legislagao vigente.

A adocdo de IA deve sempre respeitar:
- Protecao de dados e privacidade: garantir que nenhuma informacgao pessoal, confidencial
ou estratégica seja inserida ou tratada em plataformas sem autorizacdo prévia ou em

desacordo com as diretrizes do Comité de Privacidade do Grupo Dreamers.

- Transparéncia: comunicar quando um conteudo, analise ou decisdo tiver apoio de

ferramentas de IA envolvendo o juridico de forma prévia para avaliacdo de impacto.

- N3o discriminacdo e imparcialidade: evitar uso que possa gerar vieses ou praticas

discriminatérias, de acordo com a cartilha de boas praticas disponivel no Dreamers Club.

- Responsabilidade: o colaborador permanece responsavel pelas informacdes e decisdes

geradas, ainda que auxiliado por IA.

11.2. Diretrizes para Uso
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Utilizar somente ferramentas de |A aprovadas e homologadas pela area de Tecnologia da

Informacéo (TI) e juridico.

E proibido inserir, processar ou compartilhar dados sigilosos, estratégicos ou de clientes em

ferramentas de IA ndo autorizadas.
O uso deve estar sempre vinculado a fins legitimos e alinhados aos objetivos da Empresa.

11.3. Procedimento em Caso de Uso ou Implementacao de IA
Consulta prévia ao Juridicoe a Tl:
Antes de implementar, contratar ou utilizar qualquer solugao de IA para atividades

corporativas, o colaborador ou area interessada deve:

Notificar a area de Tl para avaliacdo técnica, de seguranca e conformidade com a

infraestrutura da empresa.
Consultar o Juridico para andlise de riscos legais, de privacidade e de compliance.

Registro da aprovagao:

O uso somente poderad iniciar apés a formalizacao da aprovagao das areas competentes.

Monitoramento continuo:
Solugdes aprovadas estardo sujeitas a revisdes periddicas para garantir conformidade com

as politicas internas e eventuais mudancas regulatodrias.

11.4. Consequéncias do Uso Indevido
O descumprimento destas diretrizes podera resultar em medidas disciplinares, conforme a

Matriz de Consequéncias, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais aplicaveis.

Capitulo 12 — Conscientizacdo Ambiental e Sustentabilidade

O Grupo Dreamers esta comprometido com a preservacdo do meio ambiente e a
sustentabilidade das futuras geracdes, por meio do respeito integral a legislacdo ambiental
aplicavel as atividades de suas empresas e pela promog¢do das melhores praticas de

governanca socioambiental (ESG).

a Q freem @ PULISE p— 12358 A-LAB fin ﬁF EASYLIVE musicalize a -¢-Soma
20



dreamers

ecossistema de experiéncias

E nosso dever:
e Reduzir o consumo de recursos naturais e priorizar o uso consciente da agua,
energia e matérias-primas;
e Prevenir e mitigar a geracao de residuos, emissdes atmosféricas e efluentes;
e Promover o descarte adequado de residuos e a economia circular;
e Estimular iniciativas sustentaveis, como reciclagem, mobilidade verde e campanhas
de conscientizacdo interna.
A atuagdo ambientalmente responsdvel deve ser compartilhada por todos os
colaboradores, contratados, fornecedores, parceiros e demais publicos com os quais o
Grupo se relaciona.
Sao diretrizes essenciais para o nosso compromisso ambiental:
e Cumprir todas as leis, normas e regulamentos ambientais vigentes;
e Incluir critérios de sustentabilidade na selecao de fornecedores e prestadores de
Servico;
e Evitar desperdicios e praticas que prejudiguem o meio ambiente no exercicio das
atividades;
e Comunicar imediatamente qualquer ocorréncia de impacto ambiental as areas
competentes.
O Grupo Dreamers repudia qualquer pratica que possa resultar em degradacdo ambiental

e exige que todos os seus parceiros e terceiros estejam alinhados com esses principios.

Capitulo 13 — Praticas Inaceitaveis e Compromisso com o Respeito

A cultura do Grupo Dreamers é pautada no respeito, inclusdo, seguranca e integridade das
relacGes profissionais. Por isso, ndo sdo toleradas condutas que atentem contra os direitos
fundamentais dos individuos, a ética ou a legalidade.

S3o praticas estritamente proibidas em qualquer contexto relacionado ao Grupo
Dreamers:

1. Assédio moral ou sexual: Esses atos podem acarretar sancdes disciplinares,
inclusive demissao por justa causa e responsabilizacao civil e criminal.

2. Discriminac¢ao de qualquer natureza: N3o se admite nenhum tipo de preconceito
ou tratamento desigual baseado em origem, raca, etnia, nacionalidade, classe
social, religido, convicg¢des politicas, orientacdo sexual, identidade de género, idade,
condicao fisica ou mental, aparéncia ou qualquer outra caracteristica protegida por

lei.
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3. Intimidagdo, ofensas e agressdes: Atos de violéncia fisica, verbal, psicoldgica ou
simbdlica, inclusive por meios digitais (como redes sociais ou aplicativos de
mensagens), nao serdo tolerados.

4. Porte de armas: E terminantemente proibido portar armas de qualquer tipo nas
dependéncias das empresas do Grupo Dreamers, salvo quando expressamente
autorizado por forga legal ou contratual para servigos especializados de seguranca.

5. Consumo de alcool e drogas: E vedado o consumo de bebidas alcodlicas ou
substancias ilicitas no ambiente de trabalho. O consumo de alcool sera permitido
apenas em eventos autorizados oficialmente pela Diretoria e em ambiente
controlado.

6. Trabalho infantil e condi¢des analogas a escravidao: O Grupo Dreamers repudia
toda e qualquer forma de trabalho irregular, forcado ou degradante. Somente serd
permitida a contratacdo de menores de idade na condicdo legal de aprendizes,
conforme a legislagao vigente.

7. Atos lesivos a Administragao Publica: S3o proibidos quaisquer atos que configurem
corrupgdo, fraude, conluio ou praticas vedadas pela Lei n2 12.846/2013 (Lei
Anticorrup¢do) ou por normativos internacionais. Todos os colaboradores e
parceiros devem atuar com integridade nas relacdes com entes publicos, nacionais
ou estrangeiros.

8. Retaliagdo: E vedada qualquer forma de retaliagdo, direta ou indireta, contra quem
reporte de boa-fé uma violacdo, participe de investigacGes internas ou externas ou
coopere com autoridades. O Grupo assegura confidencialidade e protecdo ao
denunciante.

Todos os casos de descumprimento destas diretrizes devem ser imediatamente
comunicados aos canais oficiais do Grupo, como o Canal de Etica, a lideranca direta ou a

area de Compliance.

Capitulo 14 — Linha Etica, Dentincias e Medidas Disciplinares

14.1 Compromisso com a Linha Etica

No Grupo Dreamers, manter uma cultura de integridade exige que todos estejam
comprometidos com a transparéncia e com o reporte responsavel de condutas suspeitas
ou violagodes.

Reportar essas situacdes ndo é apenas um dever ético, mas uma exigéncia deste Cédigo e

das politicas internas do Grupo.
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Deve ser reportada qualquer conduta que represente:
o Potencial ou efetivo descumprimento da legislacdo vigente;
e Violagao deste Cédigo de Conduta;
¢ Inobservancia de politicas e normas internas;
e lIrregularidades contabeis, financeiras ou fiscais;
e Fraudes ou praticas que possam colocar o Grupo Dreamers em risco reputacional,

regulatdrio ou legal.

14.2 Canais Oficiais para Reporte
O Grupo Dreamers disponibiliza canais estruturados, seguros e confidenciais para que
qgualquer colaborador, fornecedor, parceiro ou terceiro possa relatar preocupag¢des ou

suspeitas de forma responsdvel:

Site: https://www.linhaetica.com.br/etica/grupodreamers
E-mail: grupodreamers@linhaetica.com.br

Telefone: 0800 713-0057

Caixa postal: 79578 CEP 04505-970 - Sdo Paulo/SP

14.3 Garantias aos Denunciantes
¢ Sigilo: A identidade do denunciante serd mantida em total confidencialidade.
o N3o retaliagdo: E expressamente proibida qualquer forma de retaliagio contra
guem, de boa-fé, realizar uma denuncia ou colaborar com investigacdes. O Grupo

Dreamers protegerd essas pessoas contra represalias.
14.3 Medidas Disciplinares

As infracbes a este Cdédigo poderdao ocasionar a aplicacdo das seguintes medidas

disciplinares, ndo limitado a:

No caso de sécios:

a) censura reservada perante os demais sécios;

b) retirada da respectiva sociedade, mediante a respectiva apuracdo de haveres;

¢) pagamento de indenizagdo referente aos danos e prejuizos ocasionados ao Grupo Dreamers em
virtude da infragao.

No caso de colaboradores:
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a) orientacdo ou feedback, sem registro no historico profissional;

b) treinamento, reciclagem;

c) adverténcia com registro na ficha funcional;

d) suspensio pelo tempo definido no Comité de Etica;

e) desligamento com ou sem justa causa, observados os procedimentos aplicaveis;
f) descontos referentes aos danos e prejuizos causados ao Grupo Dreamers.

No caso de PJ Flex:

a) treinamento, reciclagem;

b) notificacdo sobre infracdo/descumprimento contratual (para fins de registro na prestacdo de
servigos oferecidos);

c) suspensdo de beneficios e bonus oferecidos pelo Grupo Dreamers (quando aplicavel);

d) em caso de prejuizos financeiros, retencdo do valor da remuneracdo;

e) aplicagdo de multa, de acordo com a previsdo contratual;

f) rescisdo contratual.

No caso de liderangas:

a) todas as medidas previstas para os colaboradores/PJ Flex;
b) suspensdo de beneficios oferecidos pelo Grupo Dreamers;
c) inelegivel ao bonus ou promogédo no periodo de avaliagao;

No caso de fornecedores, terceiros ou parceiros:

a) aplicacdo de multa, de acordo com a previsdo contratual;

b) extingdo do vinculo, mediante rescisdo contratual ou instrumento equivalente;

c) proibicdo de ser contratado ou estabelecer vinculos com qualquer empresa do Grupo Dreamers
por prazo n3o inferior a 1 ano, a ser definido no Comité de Etica;

d) pagamento de indenizagbes por eventuais danos ou prejuizos causados ao Grupo Dreamers em

virtude do ato ilicito ou infracdo contratual.

Além das medidas disciplinares acima descritas, todos estardao sujeitos a eventuais

desdobramentos nas esferas administrativa, criminal e civel.
14.4 Gestao de consequéncia

Em caso de descumprimento das diretrizes, sdo previstas san¢des proporcionais a gravidade
da infragdo, podendo incluir multas, rescisdo de contratos, proibicdo de novos vinculos e
indenizacado por danos, sem prejuizo das medidas legais cabiveis. O objetivo central é evitar
a impunidade e reforgar o cumprimento das regras, promovendo um ambiente de ética e
responsabilidade.
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Cddigos do Grupos Dreamers

C6d.01. Cédigo de Etica e Conduta — Colaboradores;

C6d.02. Codigo de Etica e Conduta — Fornecedores;

Politicas do Grupos Dreamers

Pol.01.
Pol.02.
Pol.03.
Pol.04.
Pol.05.
Pol.06.
Pol.07.
Pol.08.
Pol.09.
Pol.10.
Pol.11.
Pol.12.
Pol.13.
Pol.14.
Pol.15.
Pol.16.

Politica de brindes, presentes e relacionamento com o Poder Publico
Politica de compliance e combate a corrupgao

Politica de Chinese wall

Politica interna de Executivos

Politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher

Politica de diversidade

Politica de viagens corporativa

Politica de compras

Politica sobre o modelo de contratacdo e presenca no escritério
Politica de adiantamento e reembolso

Politica de uso de cartdo de crédito corporativo

Politica de transporte corporativo

Politica de seguranca da informacao

Politica de privacidade

Politica de continuidade dos negdcios

Politica de uso de ferramentas, sistemas e assinaturas corporativas
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